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SZERVER HOSTING SZOLGALTATASI SZERZODES MINTA

Amely létrejott egyrészrol

Cégnév: ’ ATW Internet Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. ‘
Székhely: ‘ 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15. ‘
Cégjegyzékszam: ‘ 01-09-736956 ‘
Adoészam: ‘ 13471868-2-41 ‘
Szamlavezet6: ‘ Inter-Eurépa Bank Rt. ‘
Bankszamla szama: ‘ 11102106-13471868-01000003 ‘
Ugyfélszolgalat cime: ‘ 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15. fsz. 008. ‘
Ugyfélszolgalat telefon és fax szama: ‘ +36-1 450 1306, +36-1 450 1307 ‘
Ugyfélszolgalat nyitvatartas: ‘ Hétfotol — péntekig, 9-17h |
Technikai iigyfélszolgalat cime: ‘ 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15. alagsor |
Technikai iigyfélszolgalat nyitvatartas: ‘ az év minden napjan, 0-24h |
Technikai ligyfélszolgalat telefon: ‘ +36-20 423 96 62 |

Tovabbiakban mint Szolgaltatd, masrészrél az

Cégnév:

Székhely:

Cégjegyzékszam:

Addszam:

Szamlavezeto:

Kapcsolattarto neve:

Kapcsolattarté e-mail cime:

Bankszamla szama: ’
Kapcsolattarto telefon/fax szama: ’

tovabbiakban mint El6fizet6 kozott az alabbi feltételek szerint:
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IP cimek, reverzek

Elhelyezett szerverek IP cimei:

Reverse DNS host nevek:

Hozzaférési jogosultsagok

Hozzaférési jogosultsag: O Konzol O Fizikai O Teljes

Név:

Személyi igazolvany szama:

E-mail cime:

Cime: ‘ ‘
Telefon/fax szama: ‘ ‘

Hozzaférési jogosultsag: D Konzol D Fizikai D Teljes

Név:

Személyi igazolvany szama:

Cime:

E-mail cime: ‘ ‘
Telefon/fax szama: ‘ ‘

Hozzaférési jogosultsag: O Konzol O Fizikai O Teljes

Név:

Személyi igazolvany szama:

E-mail cime:

Cime: ‘ ‘

Telefon/fax szama:

Konzol jogosultsaggal rendelkez6 ligyfél jogosult a konzolhelyiséghdl tavolrdl, extenderen keresztiil elérni
szerverét, azonban a szerverhez fizikailag nem férhet hozza.

Fizikai jogosultsaggal rendelkez6 (igyfél jogosult a szervert a szerverterembdl a konzolhelyiségbe kikérni, ahol a
karbantartasi munkak elvégezhetéek valamint jogosult extenderen keresztiil tavolrdl elérni szerverét.

Teljes jogosultsaggal rendelkezd tigyfél jogosult kizardlag a szerver elvitelére, konzolos illetve fizikai hozzaférésre
egyarant.
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A szerzodés targya

A Szolgaltato az El6fizet6 szamara 642016 KSH besorolasi szamu IP Hosting szolgaltatast nyijt, a
szolgaltatonal elhelyezett szerver szamitogép(ek) szamara.

1. A Szolgaltatasok

A biztositott IP Hosting szolgaltatas az alabbi 6sszetevokbdl épiil fel:

1 db maximum 450W tapegységgel rendelkez6 maximum 25 cm * 60 cm * 60 cm
(szélesség/magassag/mélység) méretli szervergép elhelyezése

1 db dedikalt fix IP cim biztositasa

internet kapcsolat biztositasa

1.1 A szerver elhelyezése

A Szolgaltato az El6fizet6 szervere szamara az alabbi paraméterekkel IP Hosting szolgaltatast biztosit:
az év minden napjan, 0-24 oraban helyszinen, online és telefonon elérhetd ligyfélszolgalat
Stabil 22 °C + 1 °C szervertermi hémérséklet
Sziinetmentes tapellatas
Garantalt (izemid6: 99.5%

Az elGfizet6 a szerverén végezhet helyszini hardveres és szoftveres konfiguralast, ehhez a Szolgaltato helyet és
konzolt biztosit. Helyszini hozzaférésre minden nap 0-24 6rdig van lehet0ség, el6re egyeztetett idépontban.

Szerver elvitelére dijtartozas nélkdl, illetve a partnercég altal kiadott szerver-kifizetési igazolassal kizardlag
munkaidGben és a Szolgaltatoval el6zetesen egyeztetett idépontban van lehetdség.

1.2 IP Hosting

A Szolgaltato, a szerver szobaban elhelyezett szerver szamara IP kapcsolatot biztosit az alabbi feltételekkel:

Network Interface: FastEthernet 10BaseTX | FastEthernet 100BaseTX | FastEthernet 1000BaseTX
Port sebesség: 10 Mbit/s 100 Mbit/s 1000 Mbit/s
Maximalis elérhet6 belf6ldi savsélesség: 10 Mbit/s 100 Mbit/s 1000 Mbit/s
Minimalis elérheto belfdldi savszélesség: 5 Mbit/s 30 Mbit/s 100 Mbit/s
Minimum elérhet6 nemzetko6zi savszélesség: 128 Kbit/s 512 Kbit/s 1024 Kbit/s

Az IP Hosting szolgaltatas az alabbi dijmentes szolgaltatasokat is tartalmazza:

masodlagos névszerver szolgaltatas
online adminisztracids fellilet és forgalmi statisztika

portmonitoring SMS és e-mailes értesitéssel
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A Szolgdltato jogosult karbantartas miatt szlineteltetni a szolgaltatast, err6l e-mail formajaban kételes tajékoztatni az
el6fizet6t legalabb a tervezett karbantartas el6tt 3 nappal. Az ebbdl adédd izemsziinet azonban nem haladhatja meg
a havi 1 drat. Ezen karbantartasi idészakok nem szamitanak bele a rendelkezésre allas szamitasaba.

Az elhelyezett szerverek és egyéb berendezések kifogastalan miszaki allapotaért az Elofizetd felel6s. Az elhelyezett
eszkozok tliz és érintésvédelmét az Eldfizetonek szintén garantdlnia kell. Szerverek és mas berendezések 1 m
tavolsagbdl mért maximalis zajszintjének 50 dBA alatt kell maradnia.

1.3 Teljesités elso napja

A SzerzGdésben foglalt szolgaltatasok igénybevétele (rautalé magatartas) a szolgaltatasi szerz6dés elfogadasaval
egyenérték

A szerz6dés teljesitésének els6 napja:

o] | e

2. A Szerzodés idotartama

A Szerz6dés a teljesités elsd napjatol szamitott 1 éves hatarozott idétartamra sz4l.

3. Eljaras kiilonleges esetekben

A Megrendel0 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil az alabbi
magatartasok tanusitasa:

3.1.  Illegdlis felhasznalas: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen, feltdltéssel, vagy
barmely mas moédon), amely szandékosan vagy szandékon kivil ellentétes barmely vonatkozd jogszaballyal illegalis
alkalmazasnak mindsiil. Ilyen tevékenység példaul kiilondsen szoftverek illegdlis példanyainak felhelyezése a
szolgaltatd hir szerverére (news), illetve ilyen szoftverek terjesztése az el6fizeté web-helyérdl.

3.2.  Fenyegetések: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely
mas modon), amely testi sértéssel fenyeget, illetéleg annak elkdvetésére, rongaldsra buit fel, illetve gy(ildletet kelt a
tarsadalom barmely csoportjaval szemben. Ez a magatartasforma magaban foglalja a masokkal folytatott
kommunikaciot, melynek szandéka a tarsadalomellenes tevékenység tervezése.

3.3.  Zaklatas: A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas
modon), amely mas felhasznaldt vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.

3.4.  Kiskoruaknak okozott sérelem: A szolgdltatas felhasznalasa kiskortaknak okozott sérelem elGidézésére vagy
annak megkisérlésére, ideértve kiilondsen a gyermek pornografiat vagy szexualis tolakodast, blintetd feljelentést
vonhat maga utan.

3.5.  Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A haldzati azonositd fejlécek és informaciok
félrevezetO vagy megtéveszto szandékkal torténé kiegészitése, eltavolitasa vagy megvaltoztatasa, illetve valamely
személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonositd informacidval.

3.6.  E-mail/Hir6z6n: Rosszindulatl szandék mas felhasznalo elektronikus posta szolgaltatasanak vagy hir média
alkalmazasanak megakadalyozasara.
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3.7. E-mail/Uzenethamisitas: A szolgéltatasbdl szarmazd, vagy azon keresztiilhaladé barmely elektronikus
kildemény lizenet fejlécének részben vagy egészben torténé meghamisitasa.

3.8. Kéretlen rekldamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes témeg e-mail (SPAM) kiildése: A szolgéltatas felhasznélasa
barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tomeges e-mail tovabbitasara.

3.9. A USENET SPAM alkalmazasa: A szabalyokat és elGirasokat megszegd, barmely hircsoportnak vagy levelezési
lista alapszabalyanak ellentmondd lizenetek vagy reklamok postazasa. A hircsoport vagy levelezo lista szabalyai altal
elfogadhatd, vagy a cimzett altal igényelt kereskedelmi izenetek megengedettek.

3.10. Jogosulatlan hozzaférés: A Szolgaltatd szolgaltatasanak masok hozzaféréséhez torténd hozzaférésre, vagy
annak megkisérlésére, illetéleg a Szolgaltaté vagy mas személy, szamitdgép, szoftver vagy hardver, elektronikus
kommunikacids rendszerének vagy telekommunikacids rendszerének biztonsagi rendelkezéseinek feltérésére vagy
annak megkisérlésére torténd alkalmazasa, tekintet nélkil arra, hogy a behatolas adatok karosulasat vagy
veszteségét eredményezte-e.

3.11. Szerzdi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése: A szolgaltatas
igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas modon), amely valamely
szabadalom, védjegy, Uzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen mas egyéb személyhez f(iz6d6
joganak megsértését eredményezi, kiilonos tekintettel a szerzbi jog altal védett anyagok engedély nélkdili
masolasara, a magazinokbdl, konyvekbdl vagy egyéb szerzGi jog altal védett forrasbol szarmazd fényképek
digitalizalasara és megosztasara, valamint a szerzéi jog altal védett szoftverek engedély nélkiili atadasara.

3.12. Személyes adat gy(ijtése: A Szolgaltatd szolgaltatasanak igénybevétele harmadik fél személyes adatainak
gyUijtésére vagy annak megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkiil. Barmely felhasznald, aki a
fenti rendelkezést megszegi, a megfelel6 hatésaghoz keriil bejelentésre.

3.13. Haldzati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: A szolgaltatas igénybevétele barmely olyan
tevékenységre, amely hatassal lehet mas felhasznaldk vagy rendszerek altal térténd Internet szolgaltatas
igénybevételére. Ilyen tevékenység kiilondsen a ,szolgaltatdas megtagadas” (DOS, Denial Of Service) és az ,elosztott
szolgaltatas megtagadas” (DDOS, Distributed Denial Of Service) tAmadasok mas haldzati hostok vagy egyéni
felhasznaldk ellen. Mas haldzati felhasznaldk, szolgaltatasok vagy berendezés zavarasa vagy akadalyoztatasa. Az
el6fizet felelGs sajat haldzatanak biztonsagos konfiguralasaért. Az el6fizeté semmilyen tevékenységgel, illetdleg
annak hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat halozatat illegalis vagy helytelen mddon igénybe vehessék. Az
el6fizetd semmilyen tevékenységgel illetdleg annak hianyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan médon
torténd konfiguralasat, hogy az mddot adjon harmadik fél altal torténd illegadlis vagy helytelen alkalmazasra. A
Szolgaltatd nem toleralja egyetlen eldfizetd masok Internet hozzaféréshez térténd hozzaférésre, illetéleg mas
rendszerek biztonsagi intézkedésein t6rténd athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkil arra, hogy a behatolas
okozott-e adat karosulast vagy veszteséget. Az eldfizet6 tudomasanak hidnya az 6 berendezésébdl szarmazd ilyen
tevékenységrél nem mentesiti az el6fizetdt a felelésség aldl, és a szolgaltatas felfliggesztésre kerlil a jogsértés
orvoslasaig.

3.14. Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitasokat, irasos anyagokat,
vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen allitasok, irasos anyagok vagy tevékenységek értelmében
torténd cselekvés.

3.15. Csalard tevékenység: A Szolgaltatd szolgdltatasanak igénybevétele csalard ajanlatok tételére termékek,
tételek vagy szolgaltatasok eladasaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illet6leg barmilyen pénziigyi csalas, mint
példaul ,piramis jaték’, vagy egyéb lanc jatékok eldsegitése.

3.16. Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely mas
személyeknek, adatoknak és/vagy szamitdgép rendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre
torekszik.
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3.17. Haldzati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy haldzati biztonsagot megszegé felhasznaldkat
biintet6jogi és/vagy polgarjogi felelosség terheli. A Szolgaltato teljes mértékben egyiittmiikodik mas rendszerek vagy
halézatok biztonsdga megszegésének kivizsgalasaban, és egylittmi{ikodik a megfelel6 hatdsagokkal a feltételezett
blinligyi torvénysértések kivizsgalasaban. A felhasznald azonositas, vagy barmely host, haldzat vagy eldfizetés
biztonsaganak kijatszasara tett minden kisérlet (példaul, adatokhoz t6rténé hozzaférés jogosultsag nélkiil, szerverre
vagy el6fizetésre torténd bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkozd kifejezett jogosultsag nélkdl, valamint
mas haldzatok biztonsaganak szondazasa, stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil. A biztonsagi rendszerek
feltorésére kialakitott eszkozok hasznalata, (példaul jelszo kitalald, vagy haldzati szondazd programok, stb.), és ezek
terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil.

3.18. Haldzati teljesitmény tulzott lekdtése: A szolgaltatas nyujtasa osztott er6forrasok alapjan mikodik. A haldzati
erdforrasok tulzott hasznalata, vagy helytelen alkalmazasa az egyik ligyfél altal negativ hatassal lehet az Gsszes t6bbi
Ugyfélre. A haldzati er6forrasok helytelen igénybevétele olyan mddon, hogy az karos hatassal birjon a haldzati
teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak mindsdil.

Minden rendeltetésellenes hasznalat a szolgaltatas korlatozasat vonja maga utan.

A korlatozas id6tartama alatt az El6fizeté nem mentesiil a dijfizetés aldl.

4. Dijfizetés

A szolgaltatasok havidija:

IP Hosting csomag havidija 1 db szerver elhelyezése esetén ‘ _________ Ft

A havi alapdijak 6sszesen: | e Ft ‘

A feltiintetett dijak az AFA-t nem tartalmazzak. Fizetés médja atutalds.

4.1 Fizetési hatarido

A Szolgaltaté szamlat bocsat ki az Eléfizetd részére a megrendelt szolgaltatasokrdl. Az Elfizets a szamla AFA-val
novelt 0sszegét a szamlan megjeldlt fizetési hatarid6 lejartdig koteles a Szolgaltatd részére befizetni.

A rendszeresen fizetend6 havidij a megkezdett szolgaltatasi honapot/idGszakot megel6zéen keriil leszamlazasra (az
elsd idészak kivétel), 8 napos bankatutalasi hataridével. Amennyiben az gyfél nem kapna meg a szamlat a
szolgaltatasi periddus els6 napjaig, kételes a Szolgaltatét err6l azonnal értesiteni, az esedékes dijat pedig
bankatutalassal, mint el6leget atutalni a targyhd 15. napjaig.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy szamlait a mindenkori térvényben elGirt szabalyozasnak megfelelGen,
akar elektronikus Gton allitsa ki. Az igy kiallitott szamlat megrendeld elfogadja hiteles szamlaként.

4.2 Késedelmi kamat

Amennyiben az ElSfizetd a szamla AFA-val novelt 6sszegét a szamlan feltiintetett fizetési hataridd lejartaig nem fizeti
be, késedelmi kamatot kételes fizetni. A késedelmi kamat 6sszege a fennalld tartozas AFA-val novelt 6sszege utan a
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Ptk. szerint meghatarozott éves késedelmi kamatlabbal a késedelem napjaira kiszamitott 6sszeg, 360 napos évet
alapul véve.

Amennyiben az ElSfizetd fizetési késedelembe esik, tigy a szolgaltatd korlatozhatja a szolgaltatasok korét. (Isd. ASZF)

4.3 Szamlatartozas esetén

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti kiilonboz6 szerzédéseket a Szolgaltatd dsszefogva
kezeli. Az El6fizet6 nevére kiallitott szamlakat a Szolgaltatd egy folydszamlan vezeti. Ennek megfeleléen, amennyiben
az Eldfizetonek a folydszamlajan tartozas keletkezik, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetd
barmelyik szolgaltatasat korlatozza. A korlatozas mértékét a Szolgaltatd hatarozza meg a szamlatartozas
fliggvényében.

A korlatozas id6tartamara az El6fizetot dijjovairas nem illeti meg.

Amennyiben az El6fizet6 szamlatartozasa tartdsnak bizonyul, azaz eléri a kett6 utolsénak kiallitott szamla 6sszegét,
Ugy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatasok korlatozasan tul az El6fizeto a Szolgaltatdnal
elhelyezett eszkozeit lefoglalja - melyet felold a tartozas rendezése utan, ha ez nem haladja meg a négy hdnapot.
Ebben az esetben a Szolgaltatonal elhelyezett eszkoz a Szolgaltatd tulajdonat képezi és ezen tulajdonjog atruhazasa
targyalas alapjat képezi.

5. Adatvédelem

A Szolgdltaté a tudomdsara jutott adatokat, informacidkat bizalmasan kezeli, s azokat — a kifejezett jogszabalyi
kotelezés esetét kivéve — masnak nem szolgaltatja ki. (Isd. Adatvédelmi Szabalyzat)

Az El6fizet6 a Szerzddés aladirasaval hozzajarul, hogy nevét és az altala a Szerzdés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok megnevezését a Szolgaltatd felhasznalja sajat marketing és referencia céljaira.

6. Egyéb rendelkezések

Szolgaltatd felel a nala elhelyezett szerverek épségéért és koteles lopas elleni biztositas megkotésére. Szolgaltatd nem
vonhato felelGsségre rajta kiviil allé okbdl szervereken bekbvetkezett hardware-es hibakért.

Kelt: ‘ 2006. ‘ ‘hénap |:|napja'n

Szolgaltato Elofizeto
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